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Hogere omzet en nettowinst door gerichte proposities

Omzet* EBITDA** EBITDA marge**
Afgerond, miljoeneneur 006 s Afgerond, miljoeneneur 006 s
2017 2018 2017 2018 2017 2018
342,0 358,5
Nettoresultaat Nettocashpositie ONet debt/ adjuste
Afgerond, miljoeneneur 006 s Afgerond, miljoeneneur 006 s
2017 2018 2017 2018 2017 2018

“ 10’9 18’5

** Na kosten voor afvloeiingen (2018: EUR 2,5 min en 2017: EUR 5,9 min).

* Het aantal werkbare dagen in Nederland bedroeg 254 (2017: 254). Het aantal
werkbare dagen in Belgié/Luxemburg bedroeg 251 (2017: 250). ** Gecorrigeerd voor de toepassing van IFRS 15.



Resultaten Q4 2018

Omzet* EBITDA** EBITDA marge**
Afgerond, miljoeneneur 006 s Afgerond, miljoeneneur 006 s
Q4 2017** Q4 2018 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2017*** Q4 2018

* Het aantal werkbare dagen in Nederland bedroeg 64 (Q4 2017: 63). Het aantal werkbare dagen in
Belgié/Luxemburg bedroeg 63 (Q4 2017: 62).

** Na kosten voor afvloeiingen (Q4 2018: EUR 0,7 min en Q4 2017: EUR 1,4 min).
***Gecorrigeerd voor de impact van IFRS 15.

O RDINA Ahead of change



Operationele hoofdpunten

Positionering

Een derde omzet uit
business proposities

Nieuwe pay-off:
Ordina,
Ahead of change
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Klanten

Hoge
klanttevredenheid
met OPS 71,4

Sterke groei in
overheid en financiéle
sector

Medewerkers

Medewerkers-
betrokkenheid
7,1 (2017: 6,8)

Nettogroei eigen
medewerkers

Resultaat

Verdubbeling
nettowinst

Voorstel tot dividend
5 eurocent




Markten: Overheid

Omzet
Afgerond, miljoenen eurods
9,5% 12,3% 6,8%
150 __— 100 -
136,9 68.2
125,0 60,7
50 -

100 - .

2017 2018 0 H1 H1 H2  H2

2017 2018 2017 2018
Werkbare dagen NL: 254 254 126 125 128 129

A In 2018 stijgt de omzet met 9,5% gedreven door nieuwe raamovereenkomsten, het toenemend aantal High performance teams en toenemende
beheeractiviteiten vanuit Business platforms;

A De digitalisering van de overheid vertaalt zich in concrete projecten waarbij Ordina als lokale speler een logische partner is;

A In 2018 werden diverse nieuwe projecten gewonnen waaronder het leveren van een automatiseringsoplossing voor de Belastingdienst voor het
plannen van douanecontroles en bij de Belgische overheid werden de bestaande raamcontracten met MLOZ & LCM uitgebreid.
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Markten: Financiéle dienstverlening

Omzet
Afgerond, miljoenen eurods
150 - 6,4% 100 - 6,0% 6,8%
101,9 — _—
100 | 927 52,4
49,5 49,0 :
50 -
50 -
0 - 0 -
2017 2018 H1 H1 H2 H2
2017 2018 2017 2018
Werkbare dagen NL: 254 254 126 125 128 129

A In 2018 is in de financiéle dienstverlening groei gerealiseerd van 6,4%;
A IT is core business voor banken en verzekeraars geworden; Ordina speelt hier goed op in met de High performance teams die snel voor tractie zorgen;

A Ordina heeft in samenwerking met KAS BANK een platform ontwikkeld voor aan- en verkopen van beleggingsfondsen met behulp van TOKAS op basis
van blockchaintechnologie.
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Markten: Industrie

Omzet
Afgerond, miljoenen eurods
] (1,7)% 100 -
150 — (3,6)% 0,4%
| 988 97,1 T —
51,7 498 471 473
50 -
50 -
0 - 0 -
2017 2018 2017 2018
Werkbare dagen NL: 254 254 126 125 128 129

A In het tweede halfjaar zien we de omzet in Industrie stabiliseren, voor geheel 2018 daalt de omzet met 1,7%;

A De omzet in Nederland daalt met name bij multinationals; in Belgié/Luxemburg is groei gerealiseerd;

A Bij VodafonezZiggo heeft Ordina een softwarerobot ontwikkeld, waardoor de verwerking van aanvragen voor telefonie- en internetaansluitingen in

de zakelijke markt is versneld van 7,5 uur naar tien minuten;

A Bij de Luxemburgse groep Rotarex heeft Ordina een geintegreerde oplossing neergezet om al haar bedrijfsprocessen te ondersteunen.
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Markten: Zorg

Omzet
Afgerond, miljoenen eurods
50 - 50 1
0,6% (4,8)% 6,6%
/
25| 225 25 | ™
119 113 10,6 11,3
. i 1 e
2017 2018 2017 2018
Werkbare dagen NL: 254 254 126 125 128 129

A Na een aantal kwartalen krimp is de omzet in het tweede halfjaar wederom gestegen;

A Groei is gerealiseerd in Belgié/Luxemburg in de farmaceutische sector door uitbreiding van ons portfolio bij bestaande klanten en geografische
uitbreiding naar Wallonié. Recente win bij een van de grootste farmaceutische bedrijven m.b.t. validatie beheer van alle laboratoriumtoestellen;

A In Nederland richten we ons op zorgverlenende organisaties. Hier hebben we focus aangebracht in onze dienstverlening door ons te richten op
niche-consulting op het snijvlak van business en IT. In 2019 zal deze strategie verder vormgegeven worden.
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Omzetaandeel top 10 klanten

Omzetaandeel top 10 klanten

In %

60

45 44
434340
30I|||I
0

2014 2015 2016 2017 2018

* Federale Overheid Belgié en Rijkswaterstaat zijn nieuw/terug in de top 10 ten opzichte van 2017 en zijn in de plaats
gekomen van ministerie van Infrastructuur en Milieu en ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
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TOP 10 KLANTEN (alfabetisch)

> > > > > > > > > P

ABN AMRO

Europese Commissie

Federale Overheid Belgié*
Havenbedrijf Rotterdam

Johnson & Johnson

Ministerie van Binnenlandse Zaken
Ministerie van Economische Zaken
Politie

Rabobank

Rijkwaterstaat*

v ABN-AMRO

Europese
Commissie

Port of
Rotterdam

fohmson-fohmon

4

Rabobank
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Onze medewerkers

Ontwikkeling aantal directe FTE Ontwikkeling aantal indirecte FTE
2.500 - 340 -
2.400 - M 320 -

2.300 300 -
_\/ﬁ - - -

BEw 2277 2285 290
2.200 280 - /
2255 283

+19
2.100 T T T T ) 260 T T T T )
FY 2017 Q1 2018 H1 2018 Q32018 FY 2018 Fy 2017 Q12018 H12018 Q32018 FY 2018
A Het aantal directe medewerkers is in 2018 met 69 FTE toegenomen; A Het aantal indirecte medewerkers is in 2018 met 19 FTE gestegen;
A Er zijn in totaal 631 FTE aangenomen, waarvan 235 Young A Het aantal indirecte FTE is toegenomen in Belgié/Luxemburg om de
Professionals; groeiende organisatie te ondersteunen. In Nederland zijn een aantal

A De productiviteit bedroeg gemiddeld 68,6% en de beschikbaarheid directe rollen omgezet naar indirect.

bedroeg 9,4%;

A Het verloop bedroeg in 2018 23,2% (2017: 23,1%), waarvan 3,1% op
verzoek van werkgever.
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Trend analyse medewerkersbetrokkenheid

o,r/ ! '
T~ 64 6,5/_/

6,2 ~———

5,6 b,/
5,4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A Het jaarlijkse medewerkersbetrokkenheidonderzoek heeft plaatsgevonden in Q3 2018. De betrokkenheid is gestegen naar een 7,1 en daarmee is onze
doelstelling van minimaal 7,0 behaald (2017: 6,8);

A Onze ambitie is een medewerkersbetrokkenheidscore van minimaal 7,0 te behouden.

O RDINA Ahead of change
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Omzet

(Afgerond, miljoenene u r)o 6 s 2017* - Groei %

Omzet
Nederland 252.,3 256,4 1,6%
Belgié / Luxemburg 89,7 102,1 13,8%

Totaal 342,0 - 4.8%

* 2017 cijfers zijn aangepast voor de toepassing van IFRS 15
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Omzetverdeling
In %

M Nederland

[7 Belgié / Luxemburg

2018

M Nederland

[7 Belgié / Luxemburg

2017




EBITDA

(Afgerond, miljoenene u r)o 6 s 2017* -
EBITDA

Nederland 57 2,3% 6,5 2,5%
Belgié / Luxemburg 8,8 9,8% 12,1 11,9%
ot . -l

* 2017 cijfers zijn aangepast voor de toepassing van IFRS 15
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EBITDA verdeling

In %

M Nederland

[7 Belgié / Luxemburg

2018

M Nederland

[7 Belgié / Luxemburg

2017




Winst- en verliesrekening

(Afgerond, miljoenene ur)o 6 s

Netto-omzet

Inkoopwaarde HWSW en overige directe kosten
Uitbestede werkzaamheden

Personeelskosten

Afvloeiingskosten

Afschrijvingen op IVA & MVA

Overige bedrijfslasten

Totale bedrijfslasten

Bedrijfsresultaat (EBIT)

Rentelasten

Aandeel in resultaten van deelnemingen
Resultaat voor belastingen (EBT)

Belastingen

Nettoresultaat voor afwaardering vordering latente belastingen

Afwaardering vordering latente belastingen

Nettoresultaat

2017*

342,0
51 53
89,0 96,5
2141 217,2
59 2,5
7.6 4,1
13,4 18,4
(0,4) 0,2)
(0,0 (0,0

6,5
(3.3) (5.2)
3,1
0,0 2.2)
3,1

* 2017 cijfers zijn aangepast voor de toepassing
O RDINA Ahead of change |, iFrS g en IFRS 15

A Omzetgroei van 4,8%;

A Hogere uitbestede werkzaamheden door
toename van inzetten met externe inhuur
(c.a.ZZPder s

A Groei met eigen medewerkers leidt tot
stijging personeelskosten;

A Overige bedrijfslasten 2017 lager door vrijval
voorziening leegstand (eenmalige impact
EUR 3,8 miljoen);

A Afwaardering belastinglatentie EUR 2,2
miljoen;

A Nettoresultaat gestegen naar EUR 6,9
miljoen:

A Nettoresultaat genormaliseerd voor
afwaardering belastinglatentie EUR 9,1
miljoen;

A Voorstel tot dividenduitkering van 5 eurocent

per aandeel (68% van de nettowinst).
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Ontwikkeling nettocashpositie ultimo 2017 1 2018

Afgerond, miljoenene ur 0 6 s

25 - 31
[
2 -
0 6,9 . -1,8 -2,8 18,5
-1,9

15 -

10,9
10 -
5 -
0 .

Nettocash Nettowinst  Afschrijvingen Werkkap., Rente & Netto Kasstroom uit Nettocash
31 december voorz. & belasting investeringen financierings- 31 december
2017 overige activiteiten 2018

De hogere nettocashpositie door verbeterd resultaat en strak werkkapitaalmanagement. M Stand ultimo

[ Toename nettocash

Af h
O RDINA Ahead of change name nettocas



Balans

(Afgerond, milioenene u r)o 0 s 31 de _ 31 de
Activa Passiva
Immateriéle vaste activa 131,8 130,4| Eigen vermogen
Materiéle vaste activa 5,0 49 4t 1530
Investeringen in geassocieerde deelnemingen 0,4 0,4 Personeelsgerelateerde voorzieningen 0,9 0,9
Financiéle vaste activa 18,3 15,2 voorziening leegstand 0 0
Totale vaste activa 155,4 150,8
Totaal langlopende schulden 0,9 0,9
. . . Bancaire schulden 0 0
Handelsdebiteuren en overige vorderingen 63,6 64,1 Overige voorzieningen 0,8 0,4
Iyaqzltlek%sgeln 18; lgg Handelscrediteuren en overige schulden 76,3 74,5
Iquiae middelen ’ ’ Te betalen winstbelasting 4.2 4.7
Totaal vliottende activa 74,6 82,6/ Totaal kortlopende schulden 81,4 79,5
Totaal verplichtingen 82,3 80,3

Totaal activa

Totaal eigen vermogen en passiva

A Ordina heeft ultimo 2018 EUR 42,3 miljoen aan compensabele verliezen, waarvoor op de balans een latente belastingvordering van EUR 9,0 miljoen is opgenomen.

Door verlaging van de toekomstige VPB-tarieven vanaf 2020, is de latente belastingvordering met EUR 2,2 miljoen afgewaardeerd.

* 2017 cijfers zijn aangepast voor de toepassing van IFRS 9

O RDINA Ahead of change
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Financiering: convenanten

Financierings-

overeenkomst
Nettocash ultimo (in EUR miljoen) 10,9 18,5
Leverage ratio (0,8) (0,9) =<25
Interest Cover Ratio 57,7 106,6 >=5,0

De looptijd van de huidige financieringsovereenkomst bedraagt 5 jaar tot mei 2020.

O RDINA Ahead of change
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